
ผลการวิจัย พบว่า  สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ประเภทอาหารที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกซื้อมากท่ีสุด  
ได้แก่ สินค้าประเภทอาหาร โดย ที่ผลิตภัณฑ์ ที่ถูกเลือกซื้อมาก
ที่สุด คือ อาหารทั่วไปและอาหารแปรรูป  
 ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ประเภทอาหารต่อครั้งประมาณ 50 – 100 บาท โดย
เฉลี่ยจะมีการซื้อสินค้า 3 ช้ินต่อครั้ง ผู้ซื้อส่วนใหญ่จะไม่มีการ
วางแผนในการซื้อสินค้าและมีการเลือกซื้อสินค้าตามงานแสดง
สินค้า/งานประเพณี 
 บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหาร ส่วนใหญ่  คือ ครอบครัว  
รองลงมาคือ เพ่ือน และการโฆษณา ผู้ซื้อส่วนใหญ่จะเลือกซื้อ
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารที่มีมาตรฐาน
ระดับ 3 ดาว 
 ซึ่งสื่อหรือแหล่งข้อมูลที่ ท าให้ผู้ซื้อ ทราบถึงสถานท่ี
จ าหน่ายสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทอาหาร 
คือ เพื่อน รองลงมาคือ ป้ายหน้าร้าน , ญาติ, ใบปลิว , โทรทัศน์ , 
หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต ตามล าดับ โดยมี เหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อ คือ ราคา รองลงมาคือ รสชาติ , เพื่อเป็นของฝาก , 
เพื่อสุขภาพส่วนตัว , มีคนแนะน า และสถานท่ีจัดจ าหน่าย  และ
ส่วนมากมักจะ ตัดสินใจซื้อทันทีเมื่อเห็นสินค้า มีความพึงพอใจ
ภายหลังจากการซื้อสินค้า และจะแนะน าต่อให้กับผู้อื่นในการซื้อ
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ต่อไป 
 บ่อยครั้งที่มักจะได้ยินค าถามต่างๆ ซึ่งตรงกับ การวิจัย
ดังนี ้
1. ถาม : ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who’s the target 
market?) 
  ตอบ : ตลาดเป้าหมายในท่ีนี้  คือ ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ซึ่งผู้ซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 

ประเภทอาหาร  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่างระหว่าง  
21 – 25 ปี อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  
มีระดับรายได้เฉลี่ยที่ 5,001 – 10,000 บาท  
2. ถาม:  ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer 
buy?) 
 ตอบ  : ผู้บริโภค ส่วนใหญ่ นิยมเลือกซื้ออาหารทั่วไปและ
อาหารแปรรูป (Food) รองลงมาคือของขบเคี้ยว (Snack) 
ผลิตภัณฑ์จากข้าว (Rice Product) และผลิตภัณฑ์จากสัตว์  
แปรรูป (Direct Meat) และผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคเลือกซื้อต้องมี
มาตรฐานผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ระดับ 3 ดาว 
รองลงมาคือ สินค้ามาตรฐานระดับ 5 ดาว , มาตรฐานระดับ  
4 ดาว และมาตรฐานระดับ 2 ดาว  
3. ถาม:   ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer 
buy?) 
  ตอบ : โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะมีวัตถุ ประสงค์ในการซื้อ ที่
แตกต่างกัน แต่ที่พบว่าเป็นล าดับต้นๆ คือ เรื่องราคา รองลงมา
คือ เรื่องรสชาติ, ซื้อเพื่อเป็นของฝาก , เพื่อสุขภาพส่วนตัว , มีคน
แนะน า และสถานท่ีจัดจ าหน่าย โดยเหตุผลในการเลือกซื้อ  
น้อยที่สุดคือ การได้รับข้อมูลจากสื่อต่างๆและโฆษณา  
4. ถาม:   ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ  (Who 
participates in the buying?)  
   ตอบ : ผู้มีอิทธิพลในการตัดสิใจซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทอาหาร  คือ ครอบครัว รองลงมาคือ 
เพื่อน และโฆษณา ส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อท่ี  
น้อยที่สุดคือ หัวหน้างาน 
5. ถาม:  ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด  (When does the consumer 
buy?)  

   ตอบ : ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ส่วนใหญ่จะไม่
มีการวางแผนในการซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
ประเภทอาหาร มาก่อน และมีสถิติการซื้อ  3 ช้ินต่อครั้ง 
รองลงมาคือ ซื้อสินค้า 2 ช้ินต่อครั้ง และซื้อ 4 ช้ินข้ึนไปต่อครั้ง 
และที่น้อยท่ีสุดคือ ซื้อสินค้า 1 ช้ินต่อครั้ง โดยมีค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ต่อครั้ง  ประมาณ 50 – 100 บาท 
รองลงมาคือ มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อครั้งประมาณ  
101 – 500 บาท และที่น้อยที่สุดคือ มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า
ต่อครั้งประมาณต่ ากว่า 50 บาท 
6. ถาม : ผู้บริโภคซื้อที่ไหน  (Where does the consumer 
buy?)    
 ตอบ : ผู้บริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ประเภทอาหาร ส่วนใหญ่มักจะซื้อตามงานแสดงสินค้า/
งานประเพณี รองลงมาคือ เลือกซื้อสินค้าจากศูนย์จ าหน่ายสินค้า 
OTOP, ห้างสรรพสินค้า , ตลาดนัด , ร้านสะดวกซื้อ  และสถานท่ี
ผลิต  

7. ถาม : ผู้บริโภคซื้ออย่างไร  (How does the consumer 
buy?)  
  ตอบ : จากพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทอาหารในอ าเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี พบว่า สื่อหรือแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทอาหาร คือ เพื่อน รองลงมาคือ 
ป้ายหน้าร้าน ญาติ ใบปลิว โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
อินเทอร์เน็ต  
 ผล จากการวิจัย ท าให้ทราบพฤติกรรมการบริโภค 
แนวทางในการตัดสินใจ ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภท
อาหารในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และสามารถใช้เป็น
แนวทางเบื้องต้นในการสร้างกลยุทธ์การตลาดส าหรับ



ผู้ประกอบการที่จัดจ าหน่ายสินค้า OTOP ประเภทอาหาร  
ได้ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ ความสะอาด  รสชาติ และ

ความสดใหม่สินค้า  
ดังนั้น ผู้ประกอบการควรส่งเสริมและให้ความส าคัญ

กับกระบวนการผลิตสินค้า ดังนี ้
1. มีความสะอาด สดใหม่ ปลอดภัยต่อผู้บริโภค  
2. มีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตที่สามารถรักษา

คุณภาพของสินค้าให้เก็บรักษาไว้ได้นานและมีรสชาติคงเดิม 
3. มีการบริหารจัดการสินค้าคงเหลือท่ีดี เพื่อไม่ให้มี

สินค้าเก่ามาจ าหน่ายแก่ผู้บริโภค  
4. ควรให้ความส าคัญในเรื่องความสะอาดของสินค้าท้ัง

ก่อนผลิตและหลังผลิต  
5. ความสะอาดของพื้นที่จ าหน่าย  
6. การแต่งกายของพนักงานขาย เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า  
เนื่องจากลูกค้านิยมซื้อไปรับประทานเองความสะอาด 

รสชาติและความสดใหม่จะท าให้ลูกค้ามาซื้ออย่างต่อเนื่อง  
7. มีพัฒนารสชาติให้เป็นที่ถูกปากของผู้บริโภค มีความ

หลากหลาย เพื่อสร้างทางเลือกให้กับลูกค้า และยังเป็นการสร้าง
โอกาสในการแข่งขันในธุรกิจด้วย  

8. มีการติดฉลากบนบรรจุภัณฑ์ให้สวยงามเด่นชัด 
ด้านราคา 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเรื่องการมีป้าย

แสดงราคาอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้บริโภคทราบราคาจ าหน่ายสินค้า
นั้นๆ และตัดสินใจซื้อได้ง่าย  

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผู้ประกอบการควรเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มี

ความหลากหลายมากข้ึน  เช่น จ าหน่าย ผ่านตัวแทนขายในพ้ืนท่ี
ต่างๆ จ าหน่ายผ่านร้านค้าสหกรณ์ชุมชน โรงเรียน หน่วยงาน
ภาครัฐ ในการน าไปใช้เป็นของฝากผู้มาเยี่ยมเยือนในหน่วยงาน 
หรือเข้าจ าหน่ายในร้านสะดวกซื้อ เช่น เซเว่น อีเลเว่น  
(7 – Eleven) หรือประยุกต์อินเตอร์เน็ตใช้เป็นช่องทางจัด
จ าหน่ายในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E – Commerce) 
ต่อไปในอนาคต 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผู้จัดจ าหน่ายควรมีการให้ส่วนลดในกรณีที่ลูกค้าซื้อใน
ปริมาณที่มาก หรืออาจให้ของแถมตามช่วงเทศกาลต่างๆ หรือ
เป็นของแถมท่ีสามารถน าไปใช้รับประทานร่วมกับผลิตภัณฑ์  
ที่กิจการจ าหน่าย เช่น หากกิจการจ าหน่ายน้ าพริก แถมแคบหมู 
เป็นต้น ควรมีการจัดท าสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีเนื้อหาที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย สะดุดตา จดจ า  
ได้ง่าย พูดถึงและส่งต่อกับคนรอบข้างได้รวดเร็ว อาจมีการ
ประยุกต์ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็ บไซด์เข้ามาช่วยในการ
สื่อสารการตลาด 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

   
 

วิทยาลัยสันตพล 

น าความรู้สู่ชุมชน 
................................................................................................ 

ชื่อโครง การวิจัย เร่ือง  พฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ประเภทอาหารของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยใช้แนวคิดพฤติกรรม
ผู้บริโภคและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด โดยเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ผู้เสนอขอรับทุน :  อาจารย์กิตติพล  สระบัว  , อาจารย์  
รุ่งศิริ  สระบัว , อ.ณพล  ธนาวัชรากุล 

แหล่งทุนสนับสนุน  :  วิทยาลัยสันตพล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการซื้อสินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารของจังหวัดอุดรธานี ใน
ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ ลักษณะความต้องการ และพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภค 

2. เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การเลือกซื้อสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร 
ของจังหวัดอุดรธานี ของผู้บริโภค 

สนใจขอรับค าปรึกษา และการบริการวิชาการ    
ติดต่อไดที่ …. 
           วิทยาลัยสันตพล    
           โทร. 042-323464  
           โทรสาร. 042-204263 
           www.stu.ac.th 
         mail : info@stu.ac.th 
ทุกปัญหา เราให้ค าปรึกษาได้ 
เพราะที่นี่...เราสร้างความส าเร็จจากความสุข 

 

http://www.stu.ac.th/
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